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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong
va thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi treong dién tir quy 3/2024

Kinh guri: UBND huyén Ky Anh.

Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Vin
phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh phii quy dinh ché do bao
cdo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac Hé thdng thong tin bao cdo cua Vin
phong Chinh phii; Uy ban nhan dan xa Ky Khang béo cdo cong tac Kiém soét tha tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir Quy 3 nam 2024; Phuong hudng, nhiém vu thuc hién
thoi gian to1 trén dia ban xa nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap

luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: khong.

- S lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac dong:
khong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Tong s6 TTHC va tong s6 van ban QPPL trong ky bao céo do bd, co quan minh
chu tri thue hién viéc tham dinh: khong.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND x4 d3 chi dao can bo lam dau mdi kiém soat TTHC thuc hién t6 churc
niém yét cong khai cac danh muc Tha tyc hanh chinh thudc thim quyén cia UBND
cép xa dugc UBND tinh quy dinh tai B6 phén tiép nhén va tra két qua dam bao cho
céc to chire, ca nhan tra ciru khi dén giao dich.

- Niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuong xuyén cép nhat viéc niém yét,
cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh
chinh,.... tai “Bé phdn tiép nhdn va tra két qud”, trén trang thong tin dién tir ctia xa
bao dam chinh xéc, 16 rang, day du cac thi tuc hanh chinh va bo phén tao thanh thu
tuc hanh chinh theo quyét dinh cong b, tao diéu kién thuan loi tdi da cho td chirc, ca
nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén, lgi ich hop
phap ciia to chirc, ca nhan, dong thoi c6 co sa, diéu kién dé thyc hién quyén giam sat



qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia can b, cong chiic.

- Viéc cap nhat, cong bd, niém yét, cong khai cac TTHC theo thadm quyén giai
quyét ctia co quan, don vi theo quy dinh cua phap luat: Dé nang cao chat luong cai
cach tha tuc hanh chinh, UBND xa da thuc hién niém yét cong khai, dﬁy du cac thu
tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra két qua va Trang thong tin dién tir, cong
khai rong rdi cac thi tuc hanh chinh cap x4 giai quyét va tao duong dan cho céng dan
tra ctru vé thu tuc ho so, thoi gian, cac budc tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh
tryc tiép va truc tuyén. Niém yét cong khai quyét dinh sé 247/QDUBND cua UBND
tinh vé cong b Danh sach va quy trinh noi bd TTHC thay thé linh vuc giai quyét
khiéu nai, giai quyét td cao, tiép cong dan thudc thim quyén UBND x4i. Thuc hién
niém yét cong khai cac TTHC va dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc tai BO phan mot ctra ddy du va cac Quyét dinh s6 1991, 1928, 2099/QD-
UBND tinh, ap dung tai UBND cép huyén trén dia ban tinh Ha Tinh

- Trong quy UBND xa dé ban hanh 22 vén ban d¢ chi dao, diéu hanh viéc thyc
hién cai cach hanh chinh trén dia ban x4; trong d6 c¢6 9 Ké hoach, 3 thong béo, 3
cong van va 7 béo céo.

4. Ra soat don gian héa TTHC

S6 TTHC duoc tién hanh ra soat, danh gia: 0; sé TTHC va sé VBQPPL duy kién
stra d6i, bo sung, quy dinh moi theo thAm quyén: 0; s6 TTHC va s6 VBQPPL kién
nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bo sung, quy dinh méi: 0.

5. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Toéng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: Sb tiép
nhan méi trong ky: 0; s tir ky trude chuyén qua: 0; sé phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y:0; trong d6 s6 da dugc dang tai cong khai: 0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr 1y: 0.

6. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh dung quy dinh;
trong quy da tiép nhan 978 (trong d6 linh vuc dat dai 101 ho so, linh vuc ching thyc,
ho tich 716 ho so, linh vuc Nguoi co cong 7 ho so, linh vue BTXH 21 ho so va linh
vuc cu tri 133 ho so); giai quyét ngay trong ky: 953 ho so dat 97,4% (trong d6 giai
quyét giai quyét diing han 951 hd so, ¢6 2 ho so xtr Iy qua han, dang giai quyét 25 hd
S0).

- Hd so thuc hién dich vu cong mutrc do 3,4 ¢6 535 hd so, chiém ty 1& 54,7%;
trong d6 linh vuc hd tich 112 hd so, linh vue cu tra 133 hd so (Iinh vuc cu tra thuc
hién dich vu cong qudc gia).

- B4 tri da can bo, cong chirc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua co
nang luc vé chuyén mon va pham chat dao dirc tot.

- T6 chirc lay y kién hai 1ong cta ngudi dan c6 478 ngu:orl bang hinh thirc tryc
tuyén, thai d6 phuc vu khi thyc hién thu tuc hanh chinh vui v&, niém no,
(Chi tiét cé phu biéu gii kém)



- R4 soat dé xuat giai quyét TTHC khong phy thudc vao dia gii hanh chinh
cong cip xi gii huyén; Ra soat dé xuit phuong an cat giam, don gian hoéa TTHC va
thuc hién Thong bao két luan cta Pho Thu tuéng Chinh phu.

7. Trién khai co ché médt cira, mét cira lién théng trong giai quyét
TTHC

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: Cong
tac ra soat, danh gia TTHC trong thoi gian qua duoc trién khai thuc hién tbt. UBND
xd d3 xdy dung ban hanh cac ké hoach lién quan dén cong tac ra soat, giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2024,

- B phéan truc tai bo phan mdt ctra chu dong va tich cuc thuc hi¢n cong khai,
minh bach thong tin vé TTHC va giai quyét TTHC bang nhiéu bién phap (nhu niém
yét tai bang tin, dang trén cong thong tin dién tir ciia x4 niém yét, cong khai dia chi
tiép nhan, phan anh kién nghi, dong thoi t6 chuc thyc hién viéc tiép nhan, xur 1y va tra
101 phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc theo dung quy dinh....), thiét thyc trong
hoat dong, gop phﬁn tao diéu kién thuén loi cho cac td chirc, ca nhan trong viéc tim
hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC, tir d6 viéc gidi quyét TTHC duoc thuan loi, dé
dang, nhanh chong hon va gop phan rat ngan thoi gian, ting ty 18 giai quyét ho so
TTHC dung han, trudc han.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc cho cac ca nhan, to chirc, dong thoi dam bao
co s& vat chét dﬁy manh vi¢c giai quyét TTHC qua dich vu cong murc do 3 va mirc do
4,

- Thuc hién nghi€m tuc viéc cai cach thu tuc hanh chinh trén céac linh vuc quan
1y nha nuéc: linh viuc Tu phap, dia chinh - néng nghiép, quan 1y dat dai, quan 1y ho
khau, linh vuc lao dong thuong binh xa hoi. Cong cudc cai cach hanh chinh trén cac
linh vuc da duoc thuc hién déng bo. Cac thu tuc dugc thuc hién mdt cach co hiéu
qua, tranh cac tha tuc ruom ra.

- Hoat dong cua B0 phan tiép nhan va tra két qua trong vi¢c giai quyét TTHC
cho t6 chtrc va ¢4 nhan duoc nang lén. Thyuc hién nghiém viéc tiép nhan va xur 1y cac
TTHC trén méi trudng mang, dam bao 100% cac TTHC duogc kiém soat chat ché
trong toan bd qua trinh thyc hién.

- UBND x4 da bb tri 05 cong chirc ¢ trinh d6 chuyén moén kiém nhiém lam
viéc tai by phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot cua lién thong.
Tiép tuc dau tu, cai tao, nang cép B6 phan tiép nhén va tra két qua dam bao vé dién
tich, trang thiét bi theo quy dinh.

- Kiém tra, giam sat tinh hinh td churc, hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra
két qua; tang cuong su giam sat ciia Nhan dan ddi vai hoat dong cua co ché mot ctra,
mdt ctra lién thong. Xay dung hom thu gép y, niém yét cong khai dién thoai duong
day nong, 1ay ¥ kién phan anh cta nguoi dan vé giai quyét TTHC. - Trong quy 3 nim
2024, Uy ban nhan dan xa Ky Khang khéng nhan duoc phan anh kién nghi nao cta
c4 nhan va to chirc vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.



UBND x4 tiép tuc chi dao nang cao chat lugng hoat dong cuia Bo phan tiép nhan
va tra két qua xa, da cung cd, kién toan t6 chuc, hoat dong cua Bo phan tiép nhan va
tra két qua.

Quan tdm bd tri trang thiét bj phuc vu cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
nhu hé théng mang, may tinh, may scan, ban, ghé va cac thiét bi can thiét khac dé
phuc vu co ban cho hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thi tuc hanh
chinh cho céc ¢4 nhan, t6 chuc tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP vé thuc hién th tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr, Quy 3 nam 2024, UBND xa da trién khai thuc hién nghiém tuc
va quan triét sau rong dén can bo, cong chirc xa va toan thé can bd cbt can ¢ thon dé
thuc hién t6t giao dich cac thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Trong Quy 3
nam 2024 da phat sinh 535 hd so dich vu cong tryc tuyén muc d6 3,4 ( trong d6 25
hé so thuc hién trén dich vu cong qudc gia).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Tiép tuc tuyén truyén cac chi truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha
nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tam quan trong, ¥ nghia cac ndi
dung co ban cta cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh cta cap trén. Sir dung trang
thong tin dién tir cua xa dé tuyén truyén cac ché d6, chinh sach, van ban, luat, trinh tu
cac budc trong viée giai quyét cac thil tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh tai dja
phuong.

- Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ludn dugc quan
tam thong qua su chi dao, quan triét thuong xuyén cta Lanh dao Pang, chinh quyén
trong cac cudc hop giao ban, hop co quan, dén mdi can b, céng chirc; qua cong
thong tin dién tir ctia xa, hé théng loa truyén thanh ctia x4... vé thuc hién chi dao cta
Chinh phu, UBND tinh trong cong tac cai cach TTHC; tinh hinh, két qua hoat dong
kiém soat TTHC nhiam nang cao nhan thtc ciia mdi can bd, cong chire, cac t6 chur,
c4 nhan gdp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nuéc. Tuyén
truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thic t6 chuc ky luat, dao dic cua
can bo, cong chirc dugc phan cong thuc hi¢n TTHC,; quyén va nghia vu ctua td chire,
doanh nghi¢p, cong dan khi thuc hi¢n giao dich.

Chu dong cap nhat kip thoi, thuong xuyén, lién tuc cac van ban chi dao, thong
tin vé kiém soat TTHC va toan bd TTHC do UBND tinh cong bb trén trang thong tin
dién tu.

Thuong xuyén chi dao can bd Van hoa xa co6 bai, ban tin vé cai cach hanh chinh
no6i chung, kiém soat TTHC néi riéng trén cac phuong tién thong tin dai ching dé ca
nhan, to chtrc biét thuc hién.

~ UBND xa@ dé ban hanh Quyét dinh va thong bao phén cong cho cac thanh vién
trién khai ti€p nhén, giai quyet h6 so thu tuc hanh chinh trén dich vu cong truc tuyén
muc d§ 3, mic do 4, cho ba con nhan dan khi dén giao dich va dong thoi tuyén



truyen dén cac co quan doanh nghiép, cac don vi thon xom..

T6 chiic tuyén truyén thong qua cac cudc giao ban cho cac thanh phan can bo,
cong chuc; Bi thu, T1:u’orng thon, chi hdi truong doan thé thon, ‘HI@U. truong truong
h()cz trudng tram y t€, cac doanh nghi¢p, HTX trén dia ban vé dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khdng c6
11. Kiém tra thwce hién kiém soat TTHC

- Thuong xuyén nhic nhd bod phan tiép nhan va tra két qua mot cura, mdt ctra
lién thong vé tinh than, thai do phuc vu nhan dan trong cac cudc chao co dau thang,
giao ban tuan va cc cudc hop ciia iy ban. Kiém tra viéc xtr Iy ho so ddi véi bd phan
tiép nhan hd so tai phong mot cira cd dung quy dinh, quy trinh tiép nhan hd so
khong. Theo ddi, d6n ddc nhac nhé xir 1y ho so trong qua trinh tiép nhan hd so cua
cong dan tranh dé ho so qua han.

-S4 lan kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thirc kiém tra; két qua
kiém tra: O

- Viéc khen thudng can bd, cong chirc ¢ thanh tich, viéc xir ly can bg, cong
chtc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: 0

12. Noi dung khac

- Viéc ban hanh déng bd, cu thé cac chinh sach, quy chuén, tiéu chuén, dinh
mirc kinh té - k¥ thuat gan véi viéc giai quyét TTHC dam bao theo khung ké hoach
dua ra, chu trong cac khau quan trong trong KSTTHC tai xa.

- V& cong tac xdy dyng, ban hanh va to chirc thyc hién vin ban trién khai
nhiém vu trong ndi bd nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...) dam bao dung thoi
gian quy dinh, cc van ban dam bao chat lugng, chiéu sau va bam sat tinh hinh thuc
té tai dia phuong.

- B6 phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mét ctra thuc hién tot, dam bao
cac quy dinh tai Nghi dinh 61

- Vé try s¢ 1am viéc: Nha 1am viéc cia B phan mot cira dam bao ding quy dinh

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhln chung cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua dé dat dugc nhimg
két qua ndi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc duoc trién khai
thuc hién c6 hiéu qua. Cong tac ra soat van ban dugc 1anh dao co quan quan tam chi
dao, dac biét 1a viéc ki€m soat thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 63/2010/Nb-CP
cua Chinh phu.

2. Can bg, cong chirc 1am viéc tai mdt clra va mot qfra lién thong 0 thai dcf),phuc vu
tan tinh, ¥ thtrc trach nhiém trong thuc thi cong vy, tao di€u kié¢n thuan 1¢1, dem dén su hai
long cho nguoi dan.

~ 3. Trong quy 3, gé 2 h6 so thi tuc hanh chinh xir Iy qua han; co s& vat chat, trang
thiét bi dugc bo sung day du.

4. Bén canh d6 con c6 nhiing ton tai han ché:

- S6 lugng ngudi dan dén giao dich déng va nguoi dan chua thuc sur hiéu 16 vé giai
quyét TTHC trén mai truong di¢n tir nén can by cong churc phai hudng dan thuong xuyén



va khong dap tmg duoc day da 100% ho so.
- M6t s6 nguoi dan do gia ca, trinh d thip mudn 1am hd so truc tiép truyén thong
nhanh gon.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 1V/2024

1. Tiép tuc nang cao vai tro cta ngudi dimg dau trong chi dao hoat dong tuyén
truyén, thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh ¢6 hiéu qud; Nang cao trach nhiém
cua cong chuc thuc hién nhiém vu dau mbi trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh.

2. Duy tri ché d6 thong tin bao céo dinh ky theo ding thoi gian quy dinh.

3. Tiép tuc ra soat, tham muu cong bd danh muc TTHC, cac TTHC thudc thadm
quyén giai quyét.

4. Quyét tam giai quyét nhanh, kip thoi, dung quy dinh cac TTHC; ap dung dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

5. Pay manh cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC; ning cao
chét luong cho cong chitc 1am cong tac kiém soat TTHC va can bd dau mbi.

6. Duy tri co ché tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh ciia c4 nhan, t6 chic,
doanh nghiép vé quy dinh tha tuc hanh chinh; vé hanh vi caa can b, céng chic bang
hinh thurc thong bao cong khai duong day nong, hom thu gop y. Thuc hién cac hudng
dan trién khai nghiép vu vé kiém soat TTHC.

7. Tuyén truyén cong tac kiém soat TTHC trén phuong tién thong tin dé phan
anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach TTHC, ung dung CNTT
trong qua trinh giai quyét TTHC.

8. B tri 1 can bo cong chic chuyén hd trg hudng din ngudi dan thuc hién gui
hd so TTHC qua dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: KHONG

Trén day la bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor xa
quy 1 nam 2024./.

Noi nhdn:
- UBND huy¢n;
- Luu: VP.

HoO Xuan Trinh






		hoxuantrinh.kykhang@hatinh.gov.vn
	2024-09-16T09:35:49+0700


		2024-09-16T10:32:12+0700




