UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY KHANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:06 /KH-UBND Ky Khang, ngay 24 thango; nam 2025
KE HOACH

_ Xay dung va dp dung Hé thdng quan Iy chat lugng theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai UBND xa Ky Khang nam 2025

Can ctir Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 9/01/2025 cia UBND huyén vé xay
dung va ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 trong co quan t6 chirc thudc hé théng hanh chinh, sy nghiép nam 2025 trén
dia ban huyén Ky Anh.

UBND x4 ban hanh Ké hoach xay dung va ap dung hé théng quan ly chat lugng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan xa Ky Khang nam 2025 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Ap dung va van hanh hé thong QLCL theo yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan, dam bao thuc chat, hiéu qua dap tng yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

- bam bao su tham gia cua lanh dao va cac can bo, cong chie, nguoi lao dong
c6 lién quan trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thdng. Viéc xay
dung va ap dung theo TCVN 1SO 9001:2015 phai ¢dam bao chat luong, hiéu qua.

- Heé thong quan ly chat luong ap dung tai co quan don vi phai dam bao céc yéu
cau cta TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac tha tuc hanh chinh thudc
tham quyeén giai quyét va tat ca cac hoat dong noi bo lién quan hoat déng chuy@n man,
hd trg hoat dong chuyén mén va céac hoat dong khac nham thuc hién chiic ning, nhiém
vu cua co quan dugc xay dung va ap dung Hé thdng quan Iy chat luong. Viéc cong b
HTQLCL phil hop véi TCVN 1SO 9001:2015 tuan thit theo cac quy dinh hién hanh.

- Viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; timg budc hoan
thién va nang cao chat luong cdng tac phdi hop giita cac co quan, chuan héa va quy
ché hoa céc quy trinh giai quyét cong viéc; hé théng hoa cac biéu mau, gidy to hanh
chinh mét cach thdng nhat

I1. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

- Déy manh thyc hi¢n viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua H¢ théng quan ly chét
lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 (da ap dung hé thong gan
v6i viée xay dung, ap dung quy trinh dién tir trong viée giai quyét TTHC).

- Xay dung méi va ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac ban nganh gém: Vin phong UBDN x4, Tai chinh ké toan, Tu phap,
Chinh sach xa hoi,

- Trién khai ra soat, thong ké cac hoat dong nodi bo khong lién quan dén thu tuc
hanh chinh tai ban, nganh ciia x4, t6 chirc xy dung thanh quy trinh ndi b dung chung
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cho UBND xa va quy trinh ndi bd dung riéng cho tirng ban, nganh.

- T6 chirc soat xét, kiém tra, thAm dinh danh muc va quy trinh ndi bo theo ding
cac quy dinh ctia phap luat co lién quan, cic quy trinh duoc xay dung theo hudng t6i
uu héa vé thanh phan ho so, diéu kién, trinh ty thuc hién dam bao don gian, dé hiéu, dé
thuc hién dac bi¢t cac thu tuc thude céac linh vuc: Tu phap, dat dai, xay dung va cac thu
tuc thudc céac linh vue khac co sb luong, tan suét giao dich 16n.

- T6 chirc kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND dé 4p dung.

- T chtrc dao tao, tap huin nghiép vu vé ISO hanh chinh cho cén bo, cong chuc
tai UBND xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND Xxa:

- Tham muu UBND x4 lya chon tu van va trién khai xay dung, &p dung hé théng
quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan UBND xa. Phoi hop chit
ch& véi T tu van dé &p dung hé thong quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015.

- Ban hanh Ké& hoach duy tri, cai tién va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan HDND-UBND x4 trong nam 2025 c6 hiéu qua, séat véi khung ké
hoach, chi tiéu dugc giao (truac ngay 30/1/2025);

- Ban hanh Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat luwong theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan HDND-UBND huyén trong nam 2025 (trudc ngay 30/1/2025);

- T6 chuc thyc hién va luu trir hd so vé quan Iy rai ro, co hoi; hoat dong déanh
gia noi bo, hoat dong xem xét cua lanh dao va hanh dong khac phuc sau danh gia theo
quy dinh tai co quan HDND-UBND huyén (trudc ngay 25/11/2025);

- Thuyc hién cong b lai HTQLCL ISO 9001:2015 trong nam 2025 (trudc ngay
30/11/2025);

- Phéi hop cong chuc Tai chinh Ké toan dé 1ap du toan kinh phi déi véi hoat
dong xay dung, 4p dung HTQLCL tai UBND x4 va huéng dan cac ban nganh doan thé
lap du toan kinh phi cho viéc &p dung hé théng quan ly chit lugng giri co quan cap co
tham quyén tham dinh, phé duyét.

- Chu tri, phdi hop véi céng chiic Tu phap Ho tich tham muu UBND x4 ban
hanh Ké hoach va to chtc kiém tra viéc 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy
chét luong tai UBND xa.

- Phéi hop véi cac can bo cong chic xa tham gia tap huan, dao tao nang cao
nhan thac vé hé thdng quan Iy chét luong.

- Theo ddi, dén ddc, yu cau cac don vi bao c4o tinh hinh &p dung, duy tri va cai tién
hé thong quan 1y chat luong, tham muu UBND x& bao cao UBND huyén.

- Pinh ky hoic dot xuat (khi c6 yéu cau), téng hop bao céo tinh hinh xay dung
va &p dung hé thng quan ly chat luong tai cac don vi, b4o cdo UBND huyén.

2. Codng chitc Tai chinh - Ké toan:
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- Chu tri, phéi hop voi Van phong UBND x4 tham dinh, tham muu, trinh UBND x4
giao b sung du toan kinh phi xay dung, &p dung hé thong quan Iy chét luong.

- Hudng dan cac can bd cdng chie 1ap ké hoach kinh phi cho viéc ap dung hé
théng quan ly chat luong.

3. Cong chirc Tw phap H9 tich:

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND va cac can bd cong chic lién quan to
chtrc danh gia, phan loai két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh d6i véi céc
don vi, gan vai &p dung hé théng quan ly chat luong.

- Chu tri, phéi hop vé&i Vin phong UBND va cac don vi lién quan kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh, 1ong ghép noi dung kiém tra giam sat viéc ap dung hé thdng
quan ly chat luong, dé xuat khen thuong dbi voi tap thé, ca nhan cé thanh tich trong
trién khai, ap dung thuc hién Ké hoach nay.

5. Cac ban nganh, can b cong chiic ap dung hé thong quan Iy chat lueng

- Trién khai va ap dung hé thong quan Iy chat lugng trong hoat dong ciia don vi
minh. Hoan thanh viéc xay dung quy trinh thyuc hién cac nhiém vu cua don vi giri Van
phong UBND xa&.

- M¢& rong pham vi &p dung hoac xay dung cac quy trinh noi bo, cac hoat dong
khac ciia don vi (néu thay can thiét).

- Can b, cdng chuc tham gia day du cac khoa dao tao, tap huan theo Ké hoach
ciaa UBND huyén.

- Binh ky (06 thang, 01 nam) bao céo két qua thuc hién cho Vin phong UBND
x& dé tong hop bao cao UBND huyén.

6. Kinh phi thgc hién:

Du toan kinh phi thyc hién theo huéng dan tai Théng tu s6 116/2015/TT/BTC
ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh doi véi viéc tu
van, xay dung, ap dung duy tri va cai tién hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan va cac quy dinh nha nuéc
khac co lién quan.

Trén day 1a Ké hoach t6 chac trién khai va ap dung hé thong quan Iy chét luong
theo TCVN 1SO 9001:2015 ciia UBND x4. Trong qué trinh t6 chiic thuc hién, néu thay
can thiét diéu chinh, bd sung Ké hoach dé dam bao phi hop véi tinh hinh thuc té, cac
phong ban, can bd cong chtc chi dong bao cdo UBND x4 dé tong hop bao co cap co
tham quyén xem xét, quyét dinh./.
Noi nhan:

- UBND huyén Ky Anh;
- Thuong truc Bang uy, HDND xa;

- MTTQ va cac doan thé;
- Luu: VP. UBND.
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