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CHÍNH SÁCH CHẤT LƯỢNG


(Theo Quyết định số 49 /QĐ-UBND ngày 16 tháng 02 năm 2024


của Ủy ban nhân dân xã Kỳ Khang)





Mọi việc làm của tập thể Lãnh đạo và cán bộ, công chức UBND xã Kỳ Khang đều đảm bảo nguyên tắc và hướng tới phương châm:


 “Minh bạch về thông tin - Bình đẳng trước pháp luật - Văn minh, lịch sự trong phục vụ - Đúng pháp luật, đúng hẹn” 


Để đáp ứng được điều này, UBND xã cam kết:


1. Công khai, minh bạch các thủ tục hành chính trên các phương tiện thông tin, truyền thông; niêm yết tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả để các tổ chức, cá nhân được biết.


2. Đảm bảo các thủ tục hành chính được giải quyết đúng quy trình, thời gian theo quy định của pháp luật.


3. Không ngừng hướng tới sự hài lòng, niềm tin của tổ chức, cá nhân thông qua việc thực hiện, duy trì có hiệu quả và cải tiến liên tục Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 9001:2015.


4. Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu, ý thức trách nhiệm của cán bộ, công chức khi thi hành công vụ và kỷ luật, kỷ cương hành chính, đảm bảo thực thi công việc theo đúng chức trách, nhiệm vụ, quyền hạn.


5. Cán bộ, công chức được làm việc trong môi trường thuận lợi để phát huy trí tuệ, năng lực, đạt năng suất và chất lượng cao trong thực thi công vụ.


6. Quy trình xử lý, giải quyết công việc hợp lý, rõ ràng, thống nhất, công khai và đúng pháp luật./.





                           Kỳ Khang, ngày 16 tháng 02 năm 2024
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