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(Theo Quyết định số 48 /QĐ-UBND ngày 16  tháng 02 năm 2024


của Ủy ban nhân dân xã Kỳ Khang)





Thông qua xây dựng và áp dụng Hệ thống Quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 cùng với thực hiện cải cách hành chính, UBND xã Kỳ Khang quyết tâm áp dụng và cam kết “Minh bạch về thông tin - Bình đẳng trước pháp luật - Văn minh, lịch sự trong phục vụ - Đúng pháp luật, đúng hẹn” trong các hoạt động quản lý hành chính Nhà nước trên địa bàn xã Kỳ Khang.


Từ năm 2024, UBND xã Kỳ Khang quyết tâm đạt được các mục tiêu chất lượng sau đây:


1. 100% hồ sơ TTHC giải quyết đúng hạn trong đó có 85 % hồ sơ giải quyết nhanh hơn quy định, tỷ lệ vượt thời gian là 10%;


	2. 100% hồ sơ liên quan đến thủ tục hành chính và hồ sơ công việc được lập danh mục tài liệu và danh mục hồ sơ;


3. Phấn đấu tỷ lệ khiếu nại và tố cáo trong giải quyết TTHC bằng không;


4. Phấn đấu tỷ lệ sai, lỗi trong quá trình giải quyết công việc bằng không;


5. Tôn trọng và đối xử thân thiện với 100% các tổ chức, cá nhân đến giao dịch tại cơ quan; không sách nhiễu, phiền hà.


6. 100% cán bộ, công chức trong cơ quan thấu hiểu và thực hiện theo Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 đã được ban hành./.
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