UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY KHANNG Poc lap- Tu do- Hanh phiic
S6:20 /QD-UBND Ky Khang, ngay 11 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy don thw ciia UBND xi

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt t6 chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bé sung mét s6 diéu cia Ludt To chire Chinh phii VA Ludt To chite Chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011, Nghi dinh sé6 75/2012/NP-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 dieu cia Ludt Khiéu nai;

Can cir Ludt To cdo ngay 12/6/2018; Nghi dinh so 76/2012/NP-CP ngay
3/10/2012 cia Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Té cdo,
Nghi dinh s6 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot sé dieu cua Ludt To cdo;

Theo dé nghi ciia cong chire Vin phong - Thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép‘ cong dan, xu ly
don thu cua UBND xa Ky Khang, huyén Ky Anh, tinh Ha Tinh, gom 5 Chuong va
30 Diéu.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky;
Vian phong UBND, Ban ti€p cong dan xa, céc t6 churc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 2;

- Van phong UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- TTPU, HDND x;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Trudng cac doan thé. W=
- Luu: VP, L

€ Quang Trung
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] QUY CHE ] ]
Tiép cong dan, xir ly don thw tp trung mot dau moi xa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2025

cua uy ban nhan dan xa)

N Chuwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. P6i twong va pham vi diéu chinh:
1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao va xu ly
don thu khiéu nai, t6 cdo tdp ap dung cho Uy ban nhan dan xa Ky Khang .

2. Viéc tiép cong dan thudng xuyén va xir Iy don thu tai cic co quan Nha
nudc dong trén dia ban xa, td chtre chinh tri xa hoi khong thudc pham vi diéu chinh
clia quy ché nay.

Diéu 2. Giii thich tir ngir:

1. T1ep cong dan dinh ky: La hoat dong tiép nhan, giai quyét va xur ly don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, dai dién co quan, to chtrc (goi
chung la cong dan) cua lanh dao cap x4, duogc tién hanh tai B phan t1ep cong dan
hoac phong lam viéc cua UBND xa.

2. Tiép cong dan mot dau mdi: La viéc tiép cong dan dinh ky cia lanh dao
UBND x@, do Chu tich UBND chu tri, cung dai dién cac ban, nganh, cac cong
chuc lién quan tham gia.

3. Xir Iy don thu mot dau moi: La viée quy dinh tat ca cac don khiéu nai, to
cdo cua cong dan gui dén cap ty Pang (trir don ¢ ndi dung xu 1y theo Piém 5,
Piéu 32 Piéu 1é¢ Pang), co quan Nha nudc (ké ca don cap trén chuyén vé) phai
duoc chuyén vé Uy ban nhan dan qua bd phén tiép cong dan dé xu 1y theo quy
dinh cua phap luat.

4. T6 Tiép cong dan: Tat ca cac thanh vién tham du cac budi tiép cong dan
dinh ky cia UBND x& duoc goi 1a “ T Tiép cong dan”.

5. Thuong truc tiép dan ( tiép dan thuong xuyén): La cong chirc chuyén
trach 1am viéc tai BO phan tiép cong dan cua x4, ¢ nhiém vu tiép cong dan thudong
xuyén va chuén bi cac diéu kién cho viéc tiép cong dan dinh ky cua lanh dao.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan 4anh vé nhiing van d¢ lién quan
dén chu truong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc; cong tac
quan ly cua co quan, don vi; hoat dong cua cac co quan, t6 chirc dé chuyén dén co
quan c6 thim quyén nghién clru, xem xet, giai quyét.

T1ep nhan cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc
tham quyén giai quyet cua Thu truong co quan, t6 chtrc, don vi dé tra 11 cho ngudi
khiéu nai, t6 cho, k1en nghi, phan anh; chuyen don dén Thu trudng co quan co
tham quyén giai quyét hodc truc tiép giai quyét theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai,
Luat Té cho.

2. Giai thich chu truong, chinh sach ctia Bang, phap luat cia Nha nudc lién
quan dén ndi dung khleu nai, to cdo, klen nghi, phan anh ciia cong dan, gép phan
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.
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3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén dung co quan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan cia UBND x4.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan ti¢n; gitt bi mat va dam bao an toan cho ngudi td céo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xtr trong khi tiép
cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thudn loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong I1
TO CHUC VA TRACH NHIEM TIEP CONG DAN
Muc I
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong din & xi:

1. Chu tich Uy ban nhéan dan x4 chu tri t6 chirc tiép cong dan dinh ky hang
tuan, theo quy dinh ciia Phép luat tai Try 86 tiép cong dan cua xa. Truong hop Chu
tich Uy ban nhan dan xa khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi uy quyén
cho Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa chu tri tiép cong dan; viéc Gy quyén duoc
thong béo tai Tru so tiép cong dan.

Thanh phan T6 Tiép cong dan dinh ky cta xi bao gom: Chu tich Uy ban
nhan dan x&; Cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, cac thanh phan lién quan
quan nhu Cong chtrc Pia chinh, Trudng cong an xa.

T6 Tiép cong dan xa c6 trach nhiém lam dau mdi lién hé, thong bao moi,
phéi hop véi thanh phan tham gia tiép cong dan; lam thu ky, du thao, trinh ky ban
hanh Thong bao két luan ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan
x4, thoi gian cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép cong dan; dong thoi,
theo déi, don doc két qua thuc hién két luan cac ngdy céng dan dinh ky.

2. Tiép ‘cong dan dot Xuat

Vige tlep cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh tai
khoan 3 DPiéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu cau cua cap trén;

Chu tich Uy ban nhan dan xa chu tri tiép cong dan dot Xudt. Truong hop
Chu tich Uy ban nhan dan xa khong thé tlep cong dan dot xuat thi uy quyén cho
Pho Chu tich Uy ban nhan dan Xa chu tri t1ep Thanh phan tham gia tiép cong dan
dot xuat do nguoi chii tri quyét dinh; Ban Tiép cong dan xa co trach nhiém thong
béo truc tiép v6i cac thanh phan dé tham gia tiép cong dan cung Chu tich Uy ban
nhan dan xa;

T6 Tlep cong dan chuan bi diéu kién dé tiép cong dan trong truong hop dot
xudt, yéu cau cong dan thuc hién dung quy ché, doi nguoi c6 tham quyén tiép, thong
tin, bao céo kip thoi dén ngudi chu tri va nhitng ngudi tham gia tiép cong dan dot
xuat; lam thu ky, du thao, trinh ky va ban hanh Thong bao két luan cac ngay tiép cong
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dan dot xuét, thoi gian cham nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan; dong
thoi, theo ddi, don dbc két qua thyuc hién két luan cac ngay tiép cong dan dot xut.

3. Tlep cong dan thuong xuyén

Té tiép cong dan tlep nhan, xtr 1y khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh vé
cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyen han cua Ho1 dong nhan
dan x&; trach nhiém cta Uy ban nhan déan x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa.

Piéu 6. Quy trinh tiép cong din tai budi tiép cong dan dinh ky ciia linh
dao x4 dwgc thwe hién nhw sau:

1. Coéng dan dén Bo ‘phan Tlep cong dén xa dugc can bd tiép coéng dan
huong dan ghi noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia minh vao Phiéu
tiép cong dan theo mau;

2. Trén co so ndi dung céng dan trinh bay tai Phiéu tiép cong dan, To tiép
cong dan chi tri phdi hop vai cac bd phan co lién quan tién hanh ra soat su viéc,
qua trinh giai quyét d6i voi ndi dung cong dan trinh bay;

3. Sau khi ra soat n¢i dung cong dan trinh bay, can bd tiép cong dan bao cao
dong chi chu tri budi tlep cong dan dinh ky vé noi dung cong dan khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh va dé xuat hudng xu 1y, tra 10i doi v6i ndi dung cong dan trinh
bay tai Phiéu tiép cong dén;

4, Déng chi chu tri budi tiép dan xem x¢&t ndi1 dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan trinh bay tai Phiéu tiép cong dan,

- Truc tiép nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cta minh;

- Chi dinh céc thanh phan lién quan tham gia budi tiép dan c6 ¥ kién néu vu
viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc do.

- Hudng dan, tra 16i cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
theo cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat TS c4o hién hanh;

- Két luan, giao nhiém vu cho cac ban, nganh cé lién quan tién hanh kiém
tra, xc minh, giai quyét dbi véi su viéc cong dan trinh bay tai budi tiép cong dan
dinh ky (néu c6).

Piéu 7. Lich tiép cong dan:

1. Chu tich Uy ban nhan dan cép x3 tiép cong dan dinh ky mdi tuan 01 buodi
vao thir chiéu th&r 5 hang tudn, néu ngay thtr 5 tring vao ngay 18 thi tiép vao ngay
lam viéc lién ké sau do.

Piéu 8. Thong bio Noi quy va lich tiép cong dan:

Uy ban nhan dan cép cip xd cong khai ndi quy tiép cong dan tai B phén
tiép dan; thong bao cong khai lich tiép cong dan bang van ban dén cac thon trén dia
ban xi dé cong dan biét. Truong hop co thay doi ngay tiép cong dan thi phai thong
béo trén phuong tién thong tin dai chiing trudc it nhat 02 ngay.

Piéu 9. Bo phan tiép dan:

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, dua don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai, to cao duoc tién hanh tai noi tiép céng
dan ( Phong tiép dan cua x4) hodc tai Tru sé UBND.
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2. Phong Tiép cong dan duogc bd tri tai dia diém thuan loi, duoc trang bi cac
diéu kién can thiét, co niém yét cong khai Noi quy va lich tiép cong dan.
Muc 11
NGUYEN TAC LAM VIEC, TRACH NHIEM CUA TO TIEP CONG DAN
Piéu 10. Trach nhiém ciia To tiép cong dan:

1. T tiép cong dan xa phai tiép nhan, huéng dan va xir 1y kip thoi, dung
trinh tu, thi tuc cac khiéu nai, t céo, klen nghi, phan anh cua cong dan; giai thich
15 cho cong dan Iy do cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong thudc trach
nhiém tlep, xem xét va xu ly cua ToTIep cong dan. Gilt bi mat ho, tén, dia chi, but
tich ctia ngudi to cao khi ho yéu cau.

2. Pbi vé6i cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung don gian,
tai liéu chimg cur 10 rang thi T6 c6 trach nhiém xem xét, két luan rd dung, sai va
huéng giai quyét. Doi Vi cac vu vige co noi dung phure tap thi két luan rd co quan
c6 trach nhiém giai quyét va quy dinh thdi gan hoan thanh viéc giai quyet

3. Thuc hién day di va nghiém tuc trach nhiém chi dao cac cap, cac nganh
giai quyét kip thoi cac vu viée thude thim quyén da duoc Chu tri T6 Tiép cong dan
két luan tai cac phién tiép cong dan.

Muc III
TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP DAN
THUONG XUYEN

Piéu 11. Cong chirc tiép dan thwong xuyén:

L O x4 b6 tri cong chirc Van phong- Thong ké kiém nhiém Iam cong tac
ti€p cong dan thuong xuyén.

2. Cén b, cong chuc vtiép dan la nhiimg nguoi co pham chét, dao durc, co
nang lyc chuyén mén, am hi€u thyc t€, nam vimg chinh sach cua Dang, Phap luat
cua Nha nudc, khach quan va cau thi.

Piéu 12. Nhiém vu, quyén han ciia cong chirc tiép dan thwong xuyén:

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai
Tru sé ti€p cong dan cap xa:

a) Thuc hién tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thugc pham vi trach nhiém ctia minh;

2. Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khicu nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, dung co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan co
tham quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xur ly

t6 cdo di dugc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét dung
chinh sach phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh dugc tiép nhan
tryc tiép tai Tru so tlep cong dan cdp x4, tir cap trén chuyén xubng, hoic qua
duong buu dién gt dén.
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b) Huéng dan, chuyen don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da tiép nhan
nhung khong thuge pham vi, trach nhiém xur ly cua T6 Tiép cong dan cap xa va cua
co quan, tO chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap xa.

4, Tong hop tinh hinh, ket qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cua To tiép cong dan cap x3; to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiép cong dan cap xi; bao cdo dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan
cap huyén,

5. To6 chuc tiép, xtr 1y truong hop nhi€u nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi,
phan anh vé cung moét ndi dung:

a) Chu tri to chirc tiép hoac phéi hop Vi co quan, t6 chuc tham gia tiép cf)ng
dan thuong xuyén tai Try s¢ tiép cong dan cap xd hodc co quan, t6 chirc, don vi c6
lién quan to chtre tiép, xtr Iy truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, td cao kién nghi,
phan anh vé cing mot ndi dung;

b) Phdi hop v6i Ban cong an bao dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi
ti€p cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan, xur Iy nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat
tai Try s& ti€p cong dan cap xa;

¢) T6 chirc Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xur

ly don d6i v0i nhén dan, cong chirc, vién chirc co' quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan cap Xa, .

Picu 13. Quyén cong dan khi dén B phén tiép cong dan:

1. Thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung cac quy
dinh cua Luat Khi€u nai, Luat T6 cao hién hanh;

2. Puoc huéng dén, gii thich, tra o vé nhitng ndi dung minh trinh bay;

3. Poi véi truong hop t0 céo, duge yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi, but
tich, 101 ghi am, hinh anh cta nguoi to cao.

4. Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t0 c4o vé cing mot ndi dung thi phai
cur nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td cdo. Nguoi dai dién phai 1a
ngudi khiéu nai, tb cdo va viée ctr dai dién duge thyc hién nhu sau:

a.Truong hop co tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai, t6 céo thi cir 1 hodc 2 ngudi
dai dién;

b.Trudng hop c6 tir 10 ngudi khiéu nai, to cdo trd 1én thi cé thé ctr thém
nguoi dai dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Piéu 14. Nghia vu cong dan khi dén B phén tiép cong dan:

1. Xuat trinh gidy to tuy than, tuan thi ndi quy noi tiép cong dan va thuc
hién theo su huéng dan cua can bo tiép cong dan;

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh ctia minh va ky tén hoac diém chi vao bién
ban x4c nhén nhitng ndi dung da trinh bay;

3. Thyc hién dung quyén va nghia vy cua nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phéap luat;
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4. Gitr gin trt tu va vé sinh noi tiép cong dan. Khong duoc mang theo vil
khi, chat nd, chat dé chay dén noi tiép cong dan. Khong dugc ty y ghi am, quay
phim, chup anh tai noi tiép cong dan. Khong uéng ruou, bia khi dén lién hé, 1am
viéc tai Tru s& Tlep cong dan Xa.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gy rdi trat tu & noi tiép
cong dan; vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va phai
chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhimng ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia minh.

Piéu 15. Ché d¢ dai ngd ddi véi can bd, cong chire tiép cong dan:

1. Cac thanh vién tham gia mdi phién tiép cong dan dinh ky duoc hudng
ché do phu cép theo quy dinh hién hanh.

2. Can bo chuyén trach tiép cong dan lam nhiém vu tlep cong dan dugc
huong cac ché do boi dudng theo quy dinh cua cap trén c6 thim quyén. Puoc boi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

3. Can b, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan duge huong ché do boi
dudng 100.000d/ngay/ngudi (Theo Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12
nam 2016 vé quy dinh che d6 bdi dudng dbi v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, td céo, phan anh kién nghi).

Chuong 111
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON THU
Pi¢u 16. Tiép nhan don thu tai phién tiép cong dan dinh ky
Té tiép cong dan chi nhén tryuc tiép nhing don khiéu nai thudc thém quyén
giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan cap x4; Tat ca cac don thu t1ep nhan qua

moi phién tiép cong dan duoc chuyen giao cho T6 tiép cong dan dé xir ly theo y
kién két luan ctia Chu tri budi tiép va quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T céo.

Piéu 17. Tiép nhin don thu thwdong xuyén tai bd phan tiép cong dén:

1. Cong chire duoc giao nhiém vu tiép dan thuong xuyén cua Xa co trach
nhi¢m tiép cong dan thuong xuyén va tiép nhan don thu khi€u nai, t6 cao cua cong
dan thong qua cac hinh thire nhu don thu gui tryce ti€p hodc guri qua dudng Buu
dién de xur 1y.

2. Tat ca cac don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, co quan t6 chuc dugc
gui dén cac co quan cua Pang va Nha nudce cap xa déu phai duoc tép trung veé
UBND x& qua b phan tiép cong dan dé tham muu viée xu ly.

Piéu 18. Phin loai don thu:

‘ Pé xur Iy don thu chinh xac theo quy dinh cua Phap ludt, loai bo don khong
du diéy kién xtr 1y, dong thoi phuc vu cong tac quan ly, theo doi, bdo cdo, tong két,
don ti€p nhan duoc phan loai:

1. Phan loai theo ndi dung don:

a. Pon khiéu nai;

b. Pon t6 cdo;

c. Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo;

d. Bon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau.



2. Phan loai theo diéu kién xir 1y:

a. Pon du diéu kién xur 1y 1a don dap tng cac yéu cau sau day:

- Pon co chit viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, td cdo, nguoi phan
anh, kién nghi ky tén truc tiép;

- Pon khiéu nai phai ghi & ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi ciia
nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhén bi khiéu nai; noi dung,
Iy do khiéu nai va yeu cau cuia nguoi khiéu nai. Bon t6 cao phai ghi 3 ho, tén, dia
chi ngudi t6 cdo; ndi dung td céo; co quan, t6 chirc, ca nhan bi to cdo. Pon kién
nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai, to cdo phai ghi rd ho, tén, dia chi nguoi
phan anh, kién nghi; n01 dung phan anh, kién nghi.

- Pon chua dugc co quan tiép nhan don xur 1y theo quy dinh cua Phap luat
hodc da duoc xu ly theo quy dinh nhung nguoi khiéu nai, nguoi té cdo, nguoi phan
anh, kién nghi cung cap duoc tai liéu, chimg ctr méi.

b. Pon khong du diéu kién xtr 1y:

Pon khong du diéu kién xtr 1y 1a don khong dap ung duoc cac yéu cau tai
Piém a, khoan nay; don dugc giri cho nhleu co quan, nhleu nguoi, trong do da gu
dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyen giai quyét.

3. Phan loai theo thdm quyén giai quyét:

a. Pon thudc thim quyén giai quyét;

b. Pon khong thudc thAm quyén giai quyét.

4. Phan loai theo s6 luong ngudi khiéu nai, nguoi t6 cdo, nguoi phan anh, kién

a. bon c6 ho, tén, chit ky cia mot nguoi;

b. Pon c6 ho, tén, chit ky cua nhiéu nguoi.

5. Phan loai theo Gidy to, tai liéu kém theo don:

a. Pon c6 kém theo gidy to, tai lidu gdc;

b. Pon khong kém theo gidy to, tai lidu goc.

6. Phan loai theo thdm quyén cta co quan, to chirc:

a. Pon thudc thim quyén giai quyét cia co quan hanh chinh Nha nudc;

b. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan quyén luc Nha nudc;

c. Pon thudc thdm quyén giai quyét clia co quan tién hanh td tung, thi hanh an;

d. bon thude tham quyén giai quyet cua cac t6 churc chinh tri, t6 chtrc Chinh

tri-XH, to chure chinh tri x hoi- Nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, to chirc xa hdi - nghé
nghiép, t6 chtc ton gido.

Piéu 19. Xir 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan
1. Pham vi tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cia co
quan, to chuc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tlep cong dan xa dugc thuc
hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 11, Khoan 4 Diéu 12, Khoan 4 Diéu 13 cua
Luat Tiép cong dan.
Cong chirc ki€ém nhiém tiép cong dan & cép xd ¢ trach nhiém giap Chu tich
Uy ban nhan dan cap xa tiép cong dan, xtr 1y khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
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thuéc pham vi trach nhi¢m cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan, Hoi
dong nhan dan, Chu tich Ho1 dong nhan dan.
Chuong 1V
XU LY PON KHIEU NAI, PON TO CAO
MUC I
XU LY PON KHIEU NAI

Diéu 20. Pon khiéu nai thudc thim quyén gi{li quyét:

1. Pon khiéu nai cia cong dan thudc tham quyen g1a1 quyet dugc quy dinh
tai Pidu 17 va Diéu 18 cua Luat Khiéu nai va du diéu kién giai quyet theo quy dinh
thi can bo xtr Iy don d& nghi cip c6 thim quyén thy Iy dé giai quyét theo quy dinh
cua Phap luat.

2. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
Iy theo quy dinh thi can b xur ly don d€ xuat Chu tich UBND xa tra 16i cho ngudi
khi€u nai biét ro 1y do khong duogc thu 1y.

Picu 21. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giﬁi quyét:

1. Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet thi can bo xu ly don

trlnh Chu tich UBND x@ hudng dan nguoi khiéu nai giri dén cac co quan c6 tham
quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cua Phap luét.

Piéu 22. Pon khiéu nai c6 ho, tén, chir ky nhiéu nguoi:
~ bon khiéu nai 0 ho, tén, chir ky nhiéu ngudi thi can bo xur Iy don xir 1y theo
biém a, Khoan 4, Diéu 8, Luat Khiéu nai.
Piéu 23. Khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc:
Truong hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc khong duoc thu
Iy dé giai quyet thi UBND xa nhén duoc, sau khi xtr Iy xong don phai tra lai nguoi

khiéu nai gidy to, tai liéu do; néu duoc thu 1y dé giai quyet thi vi¢c tra lai dugc
thuc hién ngay sau khi ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Picu 24. Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di co
hiéu lwe phap luit nhung c6 ddu hiéu vi pham phap luat

Trong qua trinh nghién ciru don khiéu nai d6i vOi quyét dinh giai quyét
khleu nai da c6 hiéu luc phap luat, néu c6 can ci cho rang trong qué trinh giai
quyét vu viéc khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh hudong dén quyén,
loi ich hop phép cta ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, to
chtrc khac ¢6 lién quan, loi ich ctia nha nudc thi can bo xir Iy don phai bao céo dé
Chu tich UBND x4 xem xét, quyét dinh.

Piéu 25. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning giy
hiu qua khé khic phuc

Trong qua trinh nghién ctu don khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh,
quyét dinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh bi khiéu nai
s& gay hau qua kho khéc phuc, can bd xtr 1y don phai kip thoi bao cao dé Chu tich
UBND x3 xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi cip c6 thim quyén
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

MUC 2
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XU LY PON TO CAO

Piéu 26. Pon t cio thudc thAim quyén

Pon t6 céo thude thén} quyén giai quyét thi can bo xur ly don dé xuat Chu
tich UBND xa xem xét, quyét dinh viéc thu 1y giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

Pi¢u 27. Pon t6 ciao khong thudc thim quyén

1. Bon t cdo khong thudc thim quyén giai quyét thi can bo xur ly don dé xuat

v6i Chu tich UBND xa chuyen don va cac chung cu, tai liéu kém theo (néu co) dén co
quan, don vi, ngudi ¢6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 28. Pon té cao Pang vién 1a can b thude dién cip ay quén 1y

Pon t6 cao Pang vién 13 can bo thudc dién cap Gy quan 1y duoc thuc hién
theo Quyét dinh sé 190-QD/TW ngay 29/9/2008 ctia Bo Chinh tri.

Picu 29. Pon td ciao hanh vi giy thiét hai, dang giy thiét hai hoic de doa
gay thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nwéc, co quan, to chirc, c4 nhan

Pon t6 cdo hanh vi gay thiét hai, dang gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghi€ém trong dén 1oi ich nha nuée, co quan, td chirc, tinh mang, tai san cua ca
nhan thi can bd xir Iy don phai kip thoi bao céo,tham muu, dé xuat dé Chu tich
UBND xa ap dung bién phap ngén chén theo quy dinh cua phap luét hodc thong
bao cho co quan, nguoi ¢ tham quyén kip thoi ngin chin, han ché, khic phuc hau
qua.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 30. T6 chirc thue hién

1. Chu tich Uy ban nhan d'gm X ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién kip thot,
nghiém tac, ¢6 hiéu qua Quy ché nay.

2. To tiép cong dan, cong chic tiép cong dan cua xa gitp Chu tich Uy ban
nhan dan quan ly nha nudc cong tac tiep cong dan, xu Iy don thu va giai quyet
khiéu nai, t6 céo.

3. Ban Cong an x& c6 trach nhiém bao dz}m an ninh, trat tu tai cac phién tiép
cong dan dinh ky cua lanh dao va tai Tru s¢ Tiép cong dan./.

UY BAN NHAN DAN XA
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