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XA KY KHANG Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 74 /BC-UBND Ky Khang, ngay 05 thang 7 ndam 2023
BAO CAO

Két qua Cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi phan anh trén dia ban xa 6 thang dau nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH; TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC

Sau thang dau nam 2023 cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban x&8 Ky Khang luén dugc quan tam, phat huy trach nhiém cua nguoi ding
dau trong viéc giai quyét cac don thu khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh thuoc
tham quyén.

Béam sat van ban nhu: Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat to cao; Thong
tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh pht vé Quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té c&o, don kién
nghi, phan anh;

Sau thang dau nam 2023, UBND x4 Ky Khang di ban hanh 3 van ban. Trong
d6: 02 ké hoach, 01 thong bao dé chi dao, thuc hién, nang cao hiéu qua trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

UBND x& duy tri nghiém tlic cong tac tiép cong dan dinh ky hang tuan, hang
thang tai phong Tiép cong dan cia UBND x3 theo quy dinh tai Khoan 5, Piéu 12,
Luat Tiép cong dan va dugc cu thé hoa tai Quy ché Tiép cong dan trén dia ban xa;
chi dao can bo, cong chirc Tiép cong dan hang ngdy, tuan, tai phong Tiép cong dan
ctia UBND dé theo ddi, téng hop tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan. Chu tich UBND xa da thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo
quy dinh tai Khoan 5, Piéu 12 va Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan. Theo do,
mdi tuan cha tich UBND x4 chu tri phién tiép cong dan 01 lan, vao ngay thir 5 hang
tudn (néu tring vao ngay nghi, ngay 18 thi to chic vao ngay 1am viéc tiép theo) va
tiép dot xuét theo quy dinh tai Piéu 18, Luat Tiép cong dan ndm 2013. Cong dan dén
tiép, déu duoc két luan, hudng din, giai thich dtng quy dinh phap lut.

2. Viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé PCTN

Thuc hién tot cac quy dinh caa phép luat vé Phong chéng tham nhiing.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC
1. Cobng tac tiép cong dan



Xac dinh cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao (KNTC)
va kién nghi cua nhan dan cd vai trd quan trong, thoi gian qua, UBND x4 thuc hién
nghiém tac theo quy dinh gop phan bao dam thyc hién quyén va nghia vu cta cong
dan, giir viing on dinh chinh trj, trat tu an toan xa hoi, tao méi truong thuan loi cho
kinh té - x& hoi cua xa ngay cang phat trién. Pay con 1a kénh thong tin giup cong tac
lanh dao, chi dao cua cap ty Dang, chinh quyén x4 sat véi tinh hinh thuc tién.

UBND x4 da bé tri 01 phong tiép cong dan dinh ky va dot xuat, phan cong dong
chi Chi tich UBND x4 va cong chitc Tu phap - ho tich xa thuc hién tiép cong dan.

- Két qua tiép cong din:

Sau thang dau nam 2023 UBND xi Ky Khang d4 tiép 07 luot/07 ngudi (dinh
Ky 02 luot/02 nguoi; thuong xuyén 05 lugt/05 nguoi).

Noi dung tiép Cong dan Chu yéu 1 vé c4c van dé lién quan dén Dat dai

2. Cong tac tiép nhan va xir Iy don

Tong sb don tiép nhan: 05 don (ndm trudc chuyén sang: 0 don, tiép nhan trong
nam: 05 don/05 vu Vviéc), trong do:

Phan logi theo ngi dung don:

- Sb don du diéu kién xu Iy 05 don (KNPA: 05 don/05 vu Viéc);

- S6 don khodng du diéu kién xu ly 0 don (KN: 0 don/vu viéc; TC: 0don/ vu
viéc; KNPA: 0 don/vu Viéc).

Phan logi theo thdm quyén

- S6 don thudc tham quyén giai quyét: 05 don/tong sé don du diéu kién xir ly
(KNPA: 05 don/05 vu Vviéc);

- S6 don khong thudc tham quyeén giai quyét: 0

3. Két qua giai quyét dom thudc tham quyén

- S6 don da giai quyét: 04 don/05 don, dat ty 1¢ 80%

Két qua giai quyét: cd 04 kién nghi, phan anh cta nguoi dan 1a chinh dang,
dang va4i quy dinh cta phéap luat.

Con 01 kién nghi, phan anh cia nguoi dan dang xac minh dé mai 1am viéc

I1l. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Vé cong khai, minh bach trong cac hoat déng

Bao cao viéc thuc hién cong khai cac thu tuc hanh chinh viéc thuc hién cac
chuong trinh, du 4n, cong trinh dau tu; quan ly, str dung ngén sach, tai san céng; ché
do, dinh muc, tidu chuan; quan ly st dung dt. ..

+ Niém yét tai tru so& UBND x4: Dy toan; quyét toan; thong béo; Quy ché

+ Céc hinh thuc céng khai khac (néu c6 néu cu thé theo ting hinh thuc, sb
luong ho so cong khai).

2. Vé thuc hién dinh miic, tiéu chuan:



Pon vi thuc hién xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché sir dungh tai san cong
hang nam, trong d6 viéc ap dung cac dinh muc, tiéu chuan quy dinh nhu thé nao?

Theo khoan 9 Piéu 3 Thong tu lién tich 71/2014/TTLT-BTC-BNV quy dinh vé
xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu noi bd, Quy ché quan Iy sir dung tai san cong

IV. PANH GIA TINH HINH CHUNG

1. Panh gia tinh hinh

1.1. Vé uu diém

S&u thang dau nam 2023, duge su quan tim cia UBND huyén, T6 giai quyét don
thu ctia huyén, cung véi su nd lyc cua ca hé théng chinh tri tir x& dén thon, cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo ciia cong dan c6 nhiéu chuyén bién tich.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, duoc duy tri né nép, day
du thanh phan, dung quy trinh va ding quy dinh cta phap luat. Tai cac budi tiép cong
dan, cac tAm tu, nguyén vong chinh dang ctia nhan dan duoc ghi chép, huéng dan,
giai thich thoa dang.

Cong tac xtr Iy don thu duoc quan tam chi dao, giai quyét kip thoi. Dé dat
duoc két qua trén 1a nho ¢6 su quan tdm chi dao cia UBND huyén, su chi dao quyét
liét caia UBND x4, su phéi hop d(‘A)ng bd cia UBMTTQ xa va céac ban, nghanh, doan
thé cap Xa.

1.2.. Vé han ché, khuyér diem

Mic du cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao cua cong dan ludn
duoc chl trong, nhung nguoi dimg dau chinh quyén dam nhan cong viéc nay, nén
nhiéu IGc con bat cap vé thoi gian, khoi luong cong viéc nhiéu, lich hoi nghi va lich
tiép dan con chong chéo;

Cong tac tiép cong dan theo Quy dinh chua dwogc duy tri nghiém tdc.

M6t sb vu, viéc giai quyét chua kip thoi, dan dén cong dan kién nghi nhiéu lan.

MGt s6 vu viée da duoc giai quyét nhiéu lan, nhung cong dan van c6 tinh khéng
hiéu va tiép tuc kién nghi, phan anh theo ¥ minh, tham chi giri ca don vuot cap.

2. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché

- Nguyén nhan khach quan.

Do co ché, chinh séch, phap luat con c6 nhitng thay di, nhat 1a trong linh vuc
dat dai, Cong tac quan Iy nha nudc vé dat dai trude day con budng 1ong, thiéu chat ché
viéc giai quyét ton dong vé dét dai cham giai quyét gy burc xtc cho nguoi dan nhu cap
d6i gidy chiing nhan quyén sir dung dat, cap dat lan dau,cap dat trai tham quyeén.

- Nguyén nhan chaz quan:

Khi da c6 két luan tai cac budi ddi thoai, d& nghi UBND x4 phan cong chuyén
mén giai quyét dat diém cac kién nghi cua cong dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-lien-tich-71-2014-TTLT-BTC-BNV-che-do-tu-chu-tu-chiu-trach-nhiem-su-dung-kinh-phi-nha-nuoc-235366.aspx?anchor=dieu_3

Viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat vé khiéu nai, té cao chua dugc
thuong xuyén.

Cong tac hoa giai ¢ co s chua dugc quan tdm thuc hién dang mic nén co
nhitng vu viéc don gian nhung van phat sinh don thu khiéu nai vuogt cap

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

Khi da c6 két luan tai cac budi ddi thoai, d& nghi UBND x4 phan cong chuyén
mén giai quyét dat diém cac kién nghi cua cong dan.

Tiép tuc quan triét, chi dao thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri; Cac cong van, chi thi cia cép trén veé tang cuong sy lanh
dao ciia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi
phan anh.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phap lut vé cong tac cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, dic biét chu trong tuyén truyén trén trang
thong tin dién tir cua xa.

Tang cudng cong tac phdi hop cia UBMTTQ xa va cac ban, nghanh doan thé cap
X3, nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac to hao giai & co sé va ban thanh tra nhan dan
nham x1r 1y kip thoi cac mau thuan, tranh chdp nho & co sé tranh c6 don thu vuot cap.

Trén day 1a bao cao Két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c&o, kién nghi phan anh trén dia ban xa Ky Khang 6 thang dau nam 2023.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (Phong Thanh tra);

- Chu tich, céc pho chu tich UBND x3;
- Luu: VP, TP.

Ho Xuan Trinh
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